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Conception d’un outil pour le suivi de l’activité et l’aide au pilotage dans le 
secteur médico-social 
 

Geovanny Osorio, Doctorant en thèse CIFRE entre l’INSA de Lyon et OVE  

 

L’amélioration de la performance du secteur médico-social nécessite des outils de pilotage aptes à 

donner rapidement et de façon synthétique une vision claire et quantifiée des activités réalisées 

en direction des usagers. En réponse à l’absence actuelle d’outils de pilotage satisfaisants, ce 

travail propose une démarche outillée pour le suivi des activités et l’aide au pilotage dans le 

secteur médico-social.  

 

Les objectifs du projet visent à : 

- optimiser, à l’échelon d’un organisme gestionnaire (ici la Fondation OVE), l’allocation de 

ressources aux établissements et services,   

- suivre d’une façon plus précise les objectifs planifiés lors de la conception du projet 

individualisé d’accompagnement (PIA) de l’usager.  

 

La Fondation OVE a donc mis en œuvre un dispositif institutionnel pour le suivi des activités 

quotidiennes des professionnels. Celui-ci repose sur des processus de saisie ergonomique via une 

interface intuitive permettant de collecter les informations avec une économie maximale de 

temps. Il prend en compte l'ensemble des processus nécessaires à la mise en œuvre des 

accompagnements.  

L’information collectée est amenée à alimenter un ensemble d'indicateurs pouvant être partagés 

au sein de la Fondation à leurs différents niveaux d’intervention (direction générale, direction 

d’ESMS et professionnels du terrain) ainsi qu’à l’usager et sa famille.  
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